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Vorwort

Das vorliegende 'Handbuch Coaching' bietet Kurzporträts von Coaches
in Deutschland und ist von daher eine Fortsetzung der von uns
herausgegebenen drei Bände "Coaching - Methoden und Porträts
erfolgreicher Coaches" sowie der Gesamtausgabe aller drei Bände.
Allerdings haben wir hier den Umfang der Beiträge begrenzt und
vereinheitlicht, damit wir möglichst viele Autoren aufnehmen konnten.
Dies hat nicht immer so geklappt wie wir uns das vorgestellt hatten,
denn relativ viele Texte, die bei uns eingegangen sind, haben den
geplanten Seitenumfang erheblich überschritten, so dass wir einen Teil
der Manuskripte ablehnen mussten. Hier werden wir Ende des Jahres
noch einen Nachtrag veröffentlichen.

Alle Texte wurden - wie in den bisherigen Bänden auch - von den
Coaches selbst verfasst, und wir haben sie - falls es uns notwendig
erschien - lediglich sprachlich etwas bearbeitet. Was allerdings selten
der Fall war. Die Form der äußeren Darstellung hatten wir allerdings
vorgegeben.

Zusammen mit den bisher erschienenen Büchern bietet sich dem Leser
ein umfassender Überblick über die Coaching-Szene in Deutschland,
der über die im Internet vorhandenen Kurzdarstellungen weit
hinausgeht.

Künftig werden wir uns eher speziellen Themenbänden zuwenden, in
denen einzelne Aspekte des modernen Coachings von professionell
tätigen Coaches erläutert werden. Der erste Band über 'Management
Coaching' wird im Mai erscheinen, weitere Bände folgen.

Die bisher veröffentlichten Bände haben bei der wichtigen Zielgruppe
Personalabteilungen mittelständischer Unternehmen und Organisatio-
nen großen Zuspruch gefunden. Vor allem als Ebook, das es dem
Leser erlaubt, gezielt nach Orten, Interessengebieten, Namen usw. zu
suchen.

Das vorliegende Buch wird - wie alle bisherigen Bände - als Ebook
jedem Leser kostenfrei zugänglich gemacht. Falls Sie jemanden
kennen, der daran interessiert ist, schreiben Sie uns. Jeder Leser darf
das Ebook an beliebige viele Personen weitergeben und es auf
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Webseiten verlinken. Lediglich für die Veröffentlichung einzelner Artikel
benötigt man das Einverständnis der Autoren.

Über Anregungen für weitere Projekte und Kritik würden wir uns freuen.
(post_infoline@gmx.net).

Wir wünschen Ihnen eine anregende und spannende Lektüre.

Armin Fichtner, Werner Müller
Infoline - Berlin
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Beiträge der Coaches
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Roland Blass

Coaching im interkulturellen Management

Schwerpunkt: Deutschland – Frankreich

"Ständig kommt es zu Mißverständnissen in der Kommunikation mit der
französischen Filiale – und dies, obwohl wir doch stets klare Vorgaben
zum Ablauf der Prozesse machen" (Zitat eines leidgeprüften deutschen
Geschäftsführers zwei Jahre nach Gründung der Tochter in Frankreich).

Sollten Sie ähnliche Situationen bereits selbst erlebt haben, so wissen
Sie, wie (kulturell) weit entfernt so manches Mal der nächste Nachbar
sein kann.

Die Kulturunterschiede, die häufig das "Salz in der Suppe" darstellen
und die die internationalen Geschäftsbeziehungen erst richtig lebendig
machen, können sich im stressigen Tagesgeschäft gelegentlich zu
"Beziehungskillern" entwickeln, vor allem dann, wenn auftretende
Probleme irrtümlicherweise anderen Ursachen zugeordnet werden.

Interkulturelles Coaching setzt genau an dieser Stelle an: Es zielt auf
die Wahrnehmung und die Akzeptanz kulturgebundener Verhaltens-
weisen.

Dabei geht das Coaching weit über das hinaus, was die so häufig
bemühten interkulturellen Trainings leisten können: Es setzt an dem
individuellen Fall der Fach- oder Führungskraft bzw. des Teams an –
sei es nun im Rahmen einer Fusion, der Gründung einer
Tochtergesellschaft oder auch einer Kunden-Lieferanten-Beziehung.
Interkulturelles Coaching ist dabei vor allem Praxisnähe - "coaching on
the job".

Mittel- bis langfristig trägt es erheblich dazu bei, die Effizienz der
Zusammenarbeit von internationalen Teams bzw. Geschäftspartnern zu
verbessern.
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Internationale Zusammenarbeit funktioniert nur dann, wenn sie in
ihrer Komplexität bewusst gesteuert wird.

Interkulturelles Coaching unterstützt Sie dabei

aktuelle Projekte mit französischen Partnern auf ihre Ver-
besserungsfähigkeit hinsichtlich Kommunikation und
Zusammenarbeit zu untersuchen
Kulturunterschiede im Arbeitsalltag zu erkennen und klar
zu benennen
Ihre interkulturelle Kompetenz zu entwickeln und zu
verfeinern
Herausforderungen in der Zusammenarbeit mit dem
französischen Partner zu meistern und Synergien zu
nutzen

Die Methoden

Management- und Beratungserfahrung im internationalen
Kontext, betriebswirtschaftliches und juristisches Know-
How
kulturkontrastive Erklärungsmodelle (Hofstedte, Bennett,
Scholz usw.)
profunde Kenntnis der deutschen und der französischen
Sprache und Kultur
Kooperation mit erfahrenen Netzwerkpartnern für
komplexe Prozesse

Ihr Coach

Roland Blass, Studium der Betriebswirtschaft und des Internationalen
Managements in Deutschland und Frankreich (European School of
Business, Reutlingen – ESC Reims Management School), seit 25
Jahren als Berater in einem deutsch-französischen Kontext tätig.
Zertifizierter Coach RKW, Mitglied im Deutschen Fachverband
Coaching.
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BLASS CONSULTING
Neuffener Str. 55
Villa Heller
D-72622 Nürtingen
Tel : +49 (0)7022 - 503 466
Fax : +49 (0)7022 - 503 488
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